
Všeobecné obchodné podmienky 

 

I. Základné ustanovenia 

1. Tieto obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti, ktoré vyplývajú z kúpnej zmluvy 

uzatvorenej medzi predávajúcim: Róbert Veréb Velo Prom, Dostojevského 22, Nové Zámky 

94001, IČO: 37613171, DIČ: 1020095879, IČ DPH: SK1020095879 (ďalej iba predávajúci) 

a kupujúcim prostredníctvom webového rozhrania umiestneného na webovej stránke 

www.veloprom.sk (ďalej len internetový obchod). 

2. Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. 

Odchýlne dojednanie v kúpnej zmluve má prednosť pred ustanoveniami týchto obchodných 

podmienok. 

3. Tieto všeobecné obchodné podmienky sa uzatvárajú v slovenskom jazyku. 

4. Orgán dozoru:  

Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) 

Inšpektorát SOI pre Nitriansky kraj  
Staničná 9, P. O. BOX 49A, 950 50  Nitra 1    
Odbor výkonu dozoru  
tel. č. 037/772 00 01, 037/772 00 34  
fax č. 037/772 00 24 

5. Informácie o tovare, vrátane ceny  jednotlivého tovaru sú uvedené v internetovom 

obchode. 

6. Zobrazená kúpna cena za tovar obsahuje aj daň z pridanej hodnoty vstanovenej výške 

podľa platného právneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahŕňa cenu za prepravu tovaru 

a voliteľné služby, ak nie je pri danom tovare uvedené inak. V internetovom obchode sú 

zverejnené informácie o nákladoch spojených s balením a dodaním tovaru a platia pre tovar 

doručovaný na území Slovenskej republiky. 

7. Zľavy z kúpnej ceny nie je možné kombinovať, ak sa nedohodne predávajúci s kupujúcim 

inak. Všetky obchodné a iné akcie platia do vypredania zásob, ak pri danom tovare nie je 

uvedené inak. Právom predávajúceho je kedykoľvek upraviť cenu tovaru , ktorá je uvedená 

na internetovej stránke elektronického obchodu, v prevádzke predávajúceho. Takáto zmena 

sa nevzťahuje na kúpne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohľadu na to , že ešte 

neprišlo k dodaniu tovaru. 

 

II. Objednávka a uzatvorenie kúpnej zmluvy 

1.Kúpna zmluva sa uzatvára na základe návrhu, ktorý zasiela kupujúci  predávajúcemu vo 

forme vyplneného a odolaného formulára prostredníctvom internetovej stránky 

predávajúceho www.veloprom.sk . Kupujúci môže vykonať objednávky prostredníctvom 

svojho zákazníckeho účtu, ak vykonal predchádzajúcu registráciu v internetovom obchode 

alebo vyplnením objednávkového formulára bez registrácie. Takto vykonaná objednávka sa 
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považuje za záväznú a je v súlade so zákonom č. 102/2014 Z.z. v znení neskorších zmien 

a predpisov chápaná ako zmluva uzavieraná na diaľku. 

2. Pri každej objednávke musí spotrebiteľ uviesť meno a priezvisko, poštovú a fakturačnú 

adresu, telefónne číslo, e-mail; fyzická a právnická osoba podnikateľ aj IČO, DIČ, IČ DPH, 

názov tovaru, popis tovaru, počet kusov, dátum vystavenia objednávky, (objednávka 

prostredníctvom e-shopu tieto podmienky spĺňa automaticky). 

Tieto údaje budú v zmysle zákona o ochrane osobných údajov č. 428/2002 Z.z. použité iba v 

rámci obchodného vzťahu medzi predávajúcim a spotrebiteľom a nebudú poskytnuté tretej 

osobe (s výnimkou osoby zabezpečujúcej prepravu tovaru). Podmienkou platnosti objednávky 

je vyplnenie všetkých povinných údajov  v objednávkovom formulári a potvrdenie kupujúceho 

o tom, že sa zoznámil s týmito obchodnými podmienkami. 

3. Po prijatí objednávky zašle predávajúci kupujúcemu potvrdenie o obdržaní objednávky na 

emailovú adresu, ktorú kupujúci pri objednaní zadal. Toto potvrdenie je automatické a 

nepovažuje sa za uzavretie zmluvy. Prílohou potvrdenia sú aktuálne obchodné podmienky 

predávajúceho. Kúpna zmluva je uzavretá až po prijatí objednávky predávajúcim. Oznámení 

o prijatí objednávky je doručené na emailovú adresu kupujúceho. Kúpna zmluva je uzavretá 

potvrdením objednávky predávajúcim na emailovú adresu kupujúceho. 

4. V prípade, že niektorú z požiadaviek uvedených v objednávke nemôže predávajúci splniť, 

zašle kupujúcemu na jeho emailovú adresu pozmenenú ponuku. Pozmenená ponuka sa 

považuje za nový návrh kúpnej zmluvy a kúpna zmluva je v takom prípade uzavretá 

potvrdením kupujúceho o prijatí tejto ponuky predávajúcemu na jeho emailovú adresu 

uvedenú v týchto obchodných podmienkach. 

5. Všetky objednávky prijaté predávajúcim sú záväzné. Kupujúci môže zrušiť objednávku, 

pokým nie je kupujúcemu doručené oznámenie o prijatí objednávky predávajúcim. Kupujúci 

môže zrušiť objednávku telefonicky na telefónnom čísle predávajúceho alebo elektronickou 

správou na email predávajúceho, obe uvedené v týchto obchodných podmienkach. 

6. V prípade, že došlo ku zjavnej technickej chybe na strane predávajúceho pri uvedení ceny 

tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednávania, nie je predávajúci povinný 

dodať kupujúcemu tovar za túto celkom zjavne chybnú cenu ani v prípade, že kupujúcemu 

bolo zaslané automatické potvrdenie o prijatí objednávky podľa týchto obchodných 

podmienok. Predávajúci informuje kupujúceho o chybe bez zbytočného odkladu a zašle 

kupujúcemu na jeho emailovú adresu pozmenenú ponuku. Pozmenená ponuka sa považuje 

za nový návrh kúpnej zmluvy a kúpna zmluva je v takom prípade uzavretá potvrdením o prijatí 

kupujúcim na emailovú adresu predávajúceho. 

 

III. Platobné podmienky a dodanie tovaru 

1. Cena produktu je stanovená cenníkom predávajúceho. Ceny uvedené v cenníku môžu 

podliehať zmenám i bez predchádzajúceho ohlásenia. Predávajúci si vyhradzuje právo 

zmeny cien v nadväznosti na zmeny cien výrobcov, dovozcov a pod.. Platná cena produktu 

bude vždy oznámená pri overovaní objednávky.  



2. Spoločne s kúpnou cenou je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu náklady spojené s 

balením a dodaním tovaru v zmluvnej výške. Ak nie je ďalej uvedené výslovne inak, rozumie 

sa ďalej kúpnou cenou aj náklad spojený s dodaním tovaru. 

3. Cenu tovaru a prípadné náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej zmluvy môže 
kupujúci zaplatiť nasledujúcimi spôsobmi: 

-bezhotovostne prevodom na bankový účet predávajúceho číslo  

IBAN: SK81 0200 0000 0015 0063 1751, Všeobecná úverová banka, VS = číslo objednávky 

-bezhotovostne platobnou kartou 

-bezhotovostne prevodom na účet predávajúceho prostredníctvom platobnej brány GoPay 

-dobierkou v hotovosti pri prevzatí tovaru 

-v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na prevádzke 

4. Spoločne s kúpnou cenou je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu náklady spojené s 

balením a dodaním tovaru v zmluvnej výške. Ak nie je ďalej uvedené výslovne inak, rozumie 

sa ďalej kúpnou cenou aj náklad spojený s dodaním tovaru. 

5. Predávajúci vystaví kupujúcemu pokladničný doklad alebo faktúru. Faktúra vystavená na 

základe kúpnej zmluvy medzi predávajúcim a kupujúcim je súčasne daňovým dokladom. 

Prevzatie tovaru kupujúcim je možné až po jeho zaplatení. 

6. Spôsob dopravy si volí spotrebiteľ sám cez formulár objednávky v e-shope alebo pri inom 

spôsobe komunikácie. Výška nákladov na dopravu bude vždy oznámená kupujúcemu pri 

potvrdení objednávky. 

7. Pri prevzatí tovaru od prepravcu je kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť obalov 

tovaru a v prípade akýchkoľvek vád toto bezodkladne oznámiť prepravcovi. V prípade 

zistenia porušenia obalu nasvedčujúceho neoprávnenému vniknutiu do zásielky nemusí 

kupujúci zásielku od prepravcu prevziať. Kupujúci je povinný ihneď kontaktovať 

predávajúceho a so zasielateľskou spoločnosťou spísať Zápis o škode na zásielke. 

Akékoľvek neskoršie reklamácie na množstvo a fyzické porušenie produktu nebudú 

akceptované. 

8. Kupujúci nadobúda vlastnícke právo ku tovaru zaplatením celej kúpnej ceny za tovar, 

vrátane nákladov na dodanie, najskôr však prevzatím tovaru. Zodpovednosť za náhodnú 

stratu, poškodenie či zničenie tovaru prechádza na kupujúceho okamihom prevzatia tovaru 

alebo okamihom, kedy mal kupujúci povinnosť tovar prevziať, ale v rozpore s kúpnou 

zmluvou tak neurobil. 

9. Dodacie lehoty sú pre rôzne druhy produktov rôzne. Termín dodávky alebo odberu tovaru 

bude vždy oznámený spotrebiteľovi pri overovaní objednávky. Vo všeobecnosti je termín 

dodávky alebo odberu tovaru od 2 do 10 dní od dátumu overenia objednávky. Vo 

výnimočných prípadoch, keď niektoré druhy tovarov nie sú skladom, a nie sú k dispozícii ani 

u výrobcov a dovozcov môže byť dodacia lehota dlhšia. 

 

 



IV. Odstúpenie od zmluvy 

1.Kupujúci je oprávnený stornovať objednávku bez poplatku, a to iba v deň 1. kontaktovania 

predávajúceho so spotrebiteľom, t.j. v deň, kedy sa overuje objednávka u spotrebiteľa. 

Objednávku je možné stornovať výlučne písomnou formou (e-mailom). 

2. Spotrebiteľ je oprávnený bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy do 14 pracovných dní 

odo dňa prevzatia tovaru. Odstúpenie od zmluvy musí byť uskutočnené písomnou formou, 

musí obsahovať všetky údaje slúžiace k identifikácii produktu, spotrebiteľa a predávajúceho 

a musí byť vo vyššie uvedenej lehote doručené spolu s produktom do sídla predávajúceho 

na náklady a zodpovednosť spotrebiteľa. Náklady na vrátenie produktu znáša spotrebiteľ. 

Produkt nesmie byť poškodený, používaný, musí byť v pôvodnom obale a spolu s produktom 

musí spotrebiteľ odovzdať všetky dokumenty týkajúce sa predmetného produktu (návod na 

obsluhu, záručný list, doklad o nadobudnutí a pod.), ktoré obdržal pri jeho kúpe. Spotrebiteľ 

súhlasí a berie na vedomie, že písomnou formou sa v tomto prípade rozumie formulár o 

odstúpení od kúpnej zmluvy podpísaná spotrebiteľom. Produkt sa nevracia na dobierku. 

Takto zaslaný produkt sa neprijíma a vracia späť. 

3. Ak odstúpi kupujúci od zmluvy, vráti mu predávajúci bezodkladne, najneskôr však do 14 

dní od odstúpenie od zmluvy, všetky peňažné prostriedky vrátane nákladov na dodanie, 

ktoré od neho prijal, a to rovnakým spôsobom, ak nie je dohodnuté inak.  

4. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy z dôvodu vypredania zásob, 

nedostupnosti tovaru, alebo keď výrobca, dovozca alebo dodávateľ tovaru prerušil výrobu 

alebo dovoz tovaru, prípadne zmenil cenu alebo ak bola vystavená cena produktu chybná. 

Predávajúci bezodkladne informuje kupujúceho prostredníctvom emailovej adresy uvedenej 

v objednávke a vráti v lehote 14 dní od oznámení o odstúpenie od kúpnej zmluvy všetky 

peňažné prostriedky vrátane nákladov na dodanie, ktoré od neho na základe zmluvy prijal, a 

to rovnakým spôsobom, poprípade spôsobom dohodnutým s kupujúcim. 

 

V. Záruka a reklamácia 

1.Konkrétne záručné a servisné podmienky sú uvedené v príslušných záručných listoch 

vybraných produktov, ktoré spotrebiteľ obdrží pri kúpe produktu. 

2. Vo všeobecnosti, pokiaľ v záručných listoch nie je uvedené inak, je záručná doba pre 

plnenie spotrebiteľských zmlúv stanovená na minimálne 24 mesiacov alebo zhora 

ohraničená dátumom spotreby produktu. Oprávnenie na záruku zaniká v prípade, že k chybe 

došlo mechanickým poškodením výrobku, prevádzkovaním výrobku v nevhodných 

podmienkach, neodbornou montážou, nedodržaním príslušných noriem zo strany 

spotrebiteľa alebo osoby, ktorá spotrebiteľovi montáž vykonávala, alebo ak bol prevedený 

zásah do výrobku inou než oprávnenou osobou. Zo záruky sú tiež vyňaté chyby spôsobené 

živelnou pohromou a nesprávnym zaobchádzaním. 

3. V prípade uplatňovania reklamácie sa odporúča spotrebiteľovi telefonicky oznámiť 

predávajúcemu, že daný produkt vykazuje chybu a akým spôsobom sa prejavila. Na základe 

týchto informácií sa odporučí spotrebiteľovi ďalší postup pri vybavovaní reklamácie. 

Reklamovať je možné len produkt zakúpený a zaplatený u predávajúceho. Pri uplatnení 

reklamácie je spotrebiteľ povinný doručiť reklamovaný produkt čistý, mechanicky 

nepoškodený, v originálnom balení, vrátane manuálov, záručného listu, faktúry alebo iného 

dokladu o zaplatení produktu predávajúcemu. Pri uplatnení reklamácie sa spotrebiteľ riadi 

pokynmi uvedenými v záručnom liste. 



4. V prípade výskytu vady môže kupujúci predávajúcemu predložiť reklamáciu a požadovať 

bezplatné odstránenie vady tovaru, ak ide o vadu, ktorú je možné odstrániť alebo ak ide o 

vadu, ktorú nemožno odstrániť - primeranú zľavu z kúpnej ceny, odstúpenie od zmluvy. 

5. Predávajúci je povinný prijať reklamáciu v ktorejkoľvek prevádzkarni, v ktorej je prijatie 

reklamácie možné, prípadne i v sídle alebo mieste podnikania. Spotrebiteľ môže reklamáciu 

uplatniť aj u osoby určenej predávajúcim. Ak reklamáciu spotrebiteľa vybavuje osoba určená 

predávajúcim, táto môže reklamáciu vybaviť iba odovzdaním opraveného tovaru, inak 

reklamáciu postúpi na vybavenie predávajúcemu. Predávajúci je povinný kupujúcemu vydať 

písomné potvrdenie o tom, kedy kupujúci právo uplatnil, čo je obsahom reklamácie a aký 

spôsob vybavenia reklamácie kupujúci požaduje, ako aj potvrdenie o dátume a spôsobe 

vybavenia reklamácie, vrátane potvrdenia o vykonaní opravy a dobe jej trvania, prípadne 

písomné odôvodnenie zamietnutia reklamácie. Po určení spôsobu vybavenia reklamácie sa 

reklamácia vrátane odstránenia vady musí vybaviť ihneď, pričom v odôvodnených prípadoch 

možno reklamáciu vybaviť aj neskôr. Vybavenie reklamácie vrátane odstránenia vady však 

nesmie trvať dlhšie ako 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. Márne uplynutie tejto lehoty 

sa považuje za podstatné porušenie zmluvy a kupujúci má právo od kúpnej zmluvy odstúpiť 

alebo má právo na výmenu tovaru za nový tovar. Za okamih uplatnenia reklamácie sa 

považuje moment, kedy dôjde prejav vôle kupujúceho (uplatnenie práva z vadného plnenia) 

predávajúcemu. Predávajúci písomne informuje kupujúceho o výsledku reklamácie, a to 

najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

 

VI. Mimosúdne riešenie sporov 

1.Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na predávajúceho so žiadosťou o nápravu, ak nie je 

spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa domnieva, 

že predávajúci porušil jeho práva. Spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie 

alternatívneho (mimosúdneho) riešenia sporu u subjektu alternatívneho riešenia sporov, ak 

predávajúci na žiadosť podľa predchádzajúcej vety odpovedal zamietavo alebo na ňu 

neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania. Týmto nie je dotknutá možnosť spotrebiteľa 

obrátiť sa na súd.  

2. K mimosúdnemu riešeniu spotrebiteľských sporou z kúpnej zmluvy je príslušná Slovenská 

obchodná inšpekcia, so sídlom: Prievozská 32, 827 99 Bratislava, IČO: 17 331 927, ktorú je 

možné za uvedeným účelom kontaktovať na adrese Slovenská obchodná inšpekcia, 

Ústredný inšpektorát, Odbor medzinárodných vzťahov a alternatívneho riešenia sporov, 

Prievozská 32, 827 99 Bratislava 27, https://www.soi.sk/. Platformu pre riešenie sporov on-

line nachádzajúcu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr 

 

VII. Záverečné ustanovenia 

1.Všetky dojednania medzi predávajúcim a kupujúcim sa spravujú právnym poriadkom 

Slovenskej republiky. Ak vzťah založený kúpnou zmluvou obsahuje medzinárodný prvok, 

strany sa dohodli, že vzťah sa riadi právom Slovenskej republiky. Týmto nie sú dotknuté 

práva spotrebiteľa vyplývajúce z všeobecne záväzných právnych predpisov. 

2. Všetky práva k webovým stránkam predávajúceho, najmä autorské práva k obsahu, 

vrátane rozvrhnutia stránky, fotiek, filmov, grafiky, ochranných známok, loga a ďalšieho 

obsahu a prvkov, prináleží predávajúcemu. Je zakázané kopírovať, upravovať alebo inak 

používať webové stránky alebo ich časť bez súhlasu predávajúceho. 
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3. Predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku zásahu tretích osôb do 

internetového obchodu alebo v dôsledku jeho použitia v rozpore s jeho určením. Kupujúci 

nesmie pri využívaní internetového obchodu používať postupy, ktoré by mohli mať negatívny 

vplyv na jeho prevádzku a nesmie vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo 

tretím osobám umožniť neoprávnene zasahovať či neoprávnene užívať programové 

vybavenie alebo ďalšie súčasti tvoriace internetový obchod a užívať internetový obchod 

alebo jeho časti či softwarové vybavenie takým spôsobom, ktorý by bol v rozpore s jeho 

určením či účelom. 

4. Tieto všeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za 

účelom splnenia zákonných podmienok a úprav korektných obchodných vzťahov medzi 

predávajúcim a spotrebiteľom. V prípade, ak sa preukážu kompetentným orgánom 

Slovenskej republiky niektoré ustanovenia týchto podmienok ako neplatné alebo 

nevynútiteľné, a to celkom alebo čiastočne, platnosť a vynútiteľnosť ostatných ustanovení a 

zvyšné časti príslušného ustanovenia tým zostávajú nedotknuté.  

Právne vzťahy a podmienky tu výslovne neupravené ako aj prípadné spory vzniknuté z 

neplnenia týchto podmienok sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného alebo 

Občianskeho zákonníka. 

5. Znenie obchodných podmienok môže predávajúci meniť či dopĺňať. Týmto ustanovením 

nie sú dotknuté práva a povinnosti vzniknuté po dobu účinnosti predchádzajúceho znenia 

obchodných podmienok. 

6. Predávajúci a kupujúci sa dohodli, že plne uznávajú komunikáciu na diaľku - telefonickú, 

elektronickú formu komunikácie, najmä prostredníctvom elektronickej pošty a internetovej 

siete ako platnú a záväznú pre obe zmluvné strany. 

7. Kupujúci potvrdzuje zaškrtnutím políčka, že sa s týmito obchodnými a reklamačnými 

podmienkami oboznámil, prečítal ich a porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi 

súhlasí. 

 

Ochrana osobných údajov.  

Predávajúci podľa zákona číslo 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov spracováva 

osobné údaje a uchováva ich v marketingovej databáze firmy. Spracované údaje sú plne 

chránené pred zneužitím. Informácie, ktoré nám poskytne kupujúci prostredníctvom 

objednávkového formulára e-shopu www.veloprom.sk, slúžia výlučne pre potrebu 

poskytnutia konkrétnej služby a nebudú ďalej poskytované tretím osobám ani inak komerčne 

využívané. 

  

 

 

 

Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 23.06.2020 


