Vseobecné obchodné podmienky

|. Zakladné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti, ktoré vyplyvaja z kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim: Rébert Veréb Velo Prom, Dostojevského 22, Nové Zamky
94001, ICO: 37613171, DIC: 1020095879, IC DPH: SK1020095879 (dalej iba predavajuci)
a kupujucim prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
www.veloprom.sk (dalej len internetovy obchod).

2. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
Odchylne dojednanie v kipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.
4. Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 037/772 00 01, 037/772 00 34

fax €. 037/772 00 24

5. Informécie o tovare, vratane ceny jednotlivého tovaru st uvedené v internetovom
obchode.

6. Zobrazena kupna cena za tovar obsahuje aj dan z pridanej hodnoty vstanovenej vySke
podla platného pravneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahffia cenu za prepravu tovaru
a volitelné sluzby, ak nie je pri danom tovare uvedené inak. V internetovom obchode su
zverejnené informéacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru a platia pre tovar
doruc¢ovany na Uzemi Slovenskej republiky.

7. Zlavy z kapnej ceny nie je mozné kombinovat, ak sa nedohodne predavajuci s kupujicim
inak. VSetky obchodné a iné akcie platia do vypredania zasob, ak pri danom tovare nie je
uvedené inak. Pravom predavajuceho je kedykolvek upravit cenu tovaru , ktora je uvedena
na internetovej stranke elektronického obchodu, v prevadzke predavajliceho. Takato zmena
sa nevztahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to , Ze eSte
neprislo k dodaniu tovaru.

[I. Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

1.Kdpna zmluva sa uzatvara na zaklade navrhu, ktory zasiela kupujuci predavajucemu vo
forme vyplneného a odolaného formulara prostrednictvom internetovej stranky
predavajuceho www.veloprom.sk . Kupujuci mdéze vykonat objednavky prostrednictvom
svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajucu registraciu v internetovom obchode
alebo vyplnenim objednavkového formulara bez registracie. Takto vykonana objednévka sa
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povaZuje za zavaznu a je v sulade so zakonom €. 102/2014 Z.z. v zneni neskorSich zmien
a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

2. Pri kazdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovu a fakturacnu
adresu, telefénne &islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH,
nazov tovaru, popis tovaru, poCet kusov, datum vystavenia objednavky, (objednavka
prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spifa automaticky).
Tieto udaje budu v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov &. 428/2002 Z.z. pouzité iba v
ramci obchodného vztahu medzi predavajucim a spotrebiteflom a nebudu poskytnuté tretej
osobe (s vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu tovaru). Podmienkou platnosti objednavky
je vyplnenie vSetkych povinnych Gdajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujiceho
o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

3. Po prijati objednavky za$le predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani objednavky na
emailovi adresu, ktora kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je automatické a
nepovazZuje sa za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné podmienky
predavajuceho. Kupna zmluva je uzavreta az po prijati objednavky predavajucim. Oznameni
o prijati objednavky je doruc¢ené na emailovi adresu kupujuceho. Kapna zmluva je uzavreta
potvrdenim objednavky predavajucim na emailova adresu kupujiceho.

4.V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci spinit,
zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa
povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kupna zmluva je v takom pripade uzavreta
potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky predavajicemu na jeho emailovd adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

5. VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci méze zrusit objednavku,
pokym nie je kupujucemu doru¢ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci
mdbze zruSit objednavku telefonicky na telefonnom Cisle predavajuceho alebo elektronickou
spravou na email predavajuceho, obe uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

6. V pripade, ze doSlo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny
dodat’ kupujucemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, ze kupujucemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o prijati objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. Predavajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbytoéného odkladu a zaSle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje
za novy navrh kapnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati
kupujacim na emailovi adresu predavajuceho.

[ll. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1. Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku mézu
podliehat zmenam i bez predchadzajuceho ohlasenia. Predavajdci si vyhradzuje pravo
zmeny cien v nadvéaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.. Platna cena produktu
bude vzdy oznamena pri overovani objednavky.



2. Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie
sa dalej kupnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

3. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podfla kipnej zmluvy méze
kupujuci zaplatit nasledujucimi spésobmi:

-bezhotovostne prevodom na bankovy uéet predavajuceho Cislo

IBAN: SK81 0200 0000 0015 0063 1751, VSeobecna uverova banka, VS = &islo objednavky
-bezhotovostne platobnou kartou

-bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho prostrednictvom platobnej brany GoPay
-dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru

-v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na prevadzke

4. Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vySke. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie
sa dalej kupnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

5. Predavajuci vystavi kupujucemu pokladni¢ny doklad alebo faktiru. Faktira vystavena na
zaklade kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim je su€asne danovym dokladom.
Prevzatie tovaru kupujucim je mozné az po jeho zaplateni.

6. Spbsob dopravy si voli spotrebitel sam cez formular objednavky v e-shope alebo pri inom
spbsobe komunikacie. Vyska nakladov na dopravu bude vzdy oznamena kupujucemu pri
potvrdeni objednavky.

7. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu nasvedc€ujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. Kupujuci je povinny ihned kontaktovat
predavajuceho a so zasielatelskou spolo€nostou spisat Zapis o Skode na zasielke.
Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie produktu nebudu
akceptované.

8. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar,
vratane nakladov na dodanie, najskér vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost’ za nahodnu
stratu, poSkodenie &i zniCenie tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru
alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost’ tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou
zmluvou tak neurobil.

9. Dodacie lehoty su pre rozne druhy produktov rozne. Termin dodavky alebo odberu tovaru
bude vzdy oznameny spotrebitefovi pri overovani objednavky. Vo vSeobecnosti je termin
dodavky alebo odberu tovaru od 2 do 10 dni od datumu overenia objednavky. Vo
vynimoc¢nych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k dispozicii ani
u vyrobcov a dovozcov moOze byt dodacia lehota dlhSia.



V. Odstupenie od zmluvy

1.Kupujuci je opravneny stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v den 1. kontaktovania
predavajuceho so spotrebiteflom, t.j. v defi, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela.
Objednavku je mozné stornovat vylu€¢ne pisomnou formou (e-mailom).

2. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni
odo diia prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto&nené pisomnou formou,
musi obsahovat vSetky udaje sluziace k identifikacii produktu, spotrebitela a predavajuceho
a musi byt vo vySSie uvedenej lehote doru¢ené spolu s produktom do sidla predavajuceho
na naklady a zodpovednost' spotrebitela. Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel.
Produkt nesmie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v pévodnom obale a spolu s produktom
musi spotrebitel odovzdat v8etky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (navod na
obsluhu, zaru€ny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe. Spotrebitel
suhlasi a berie na vedomie, Zze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie formular o
odstupeni od kupnej zmluvy podpisana spotrebitelom. Produkt sa nevracia na dobierku.
Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat.

3. Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vSak do 14
dni od odstupenie od zmluvy, vdetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie,
ktoré od neho prijal, a to rovnakym sp6sobom, ak nie je dohodnuté inak.

4. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu
alebo dovoz tovaru, pripadne zmenil cenu alebo ak bola vystavena cena produktu chybna.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujliceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej
v objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznameni o odstupenie od kupnej zmluvy vSetky
penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a
to rovnakym spbésobom, popripade spésobom dohodnutym s kupujacim.

V. Zaruka a reklamacia

1.Konkrétne zaruc¢né a servisné podmienky su uvedené v prislusnych zaru¢nych listoch
vybranych produktov, ktoré spotrebitel obdrzi pri kiipe produktu.

2. Vo vSeobecnosti, pokial v zaru€nych listoch nie je uvedené inak, je zaru¢na doba pre
plnenie spotrebitelskych zmluv stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora
ohrani¢ena datumom spotreby produktu. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe
doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych
podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych noriem zo strany
spotrebitela alebo osoby, ktora spotrebitelovi montaz vykonavala, alebo ak bol prevedeny
zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby sp6sobené
zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

3. V pripade uplatfiovania reklamacie sa odporuca spotrebitelovi telefonicky oznamit
predavajucemu, Zze dany produkt vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zaklade
tychto informacii sa odporuci spotrebitelovi dalSi postup pri vybavovani reklamécie.
Reklamovat je mozné len produkt zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni
reklamacie je spotrebitel povinny dorucit reklamovany produkt Cisty, mechanicky
neposkodeny, v originalnom baleni, vratane manualov, zaruéného listu, faktury alebo iného
dokladu o zaplateni produktu predavajucemu. Pri uplatneni reklamacie sa spotrebitel riadi
pokynmi uvedenymi v zaruénom liste.



4.V pripade vyskytu vady méze kupujuci predavajucemu predlozit reklamaciu a poZzadovat
bezplatné odstranenie vady tovaru, ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit’ alebo ak ide o
vadu, ktort nemozno odstranit - primeranu zfavu z kiipnej ceny, odstupenie od zmluvy.

5. Predavaijuci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Spotrebitel mdze reklamaciu
uplatnit’ aj u osoby uréenej predavajucim. Ak reklamaciu spotrebitela vybavuje osoba uréena
predavajucim, tato mdze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného tovaru, inak
reklaméciu postupi na vybavenie predavajucemu. Predavajuici je povinny kupujucemu vydat
pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky
spbsob vybavenia reklamacie kupujuci poZzaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamécie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamécie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit ihned, pri¢om v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady vSak
nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujici ma pravo od kupnej zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Za okamih uplatnenia reklamacie sa
povazuje moment, kedy dbjde prejav vble kupujuceho (uplatnenie prava z vadného pinenia)
predavajucemu. Predavajaci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamécie, a to
najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

VI. Mimosudne rieSenie sporov

1.Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaéatie
alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajuci na ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutda moznost spotrebitela
obrétit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kiipnej zmluvy je prisluS§na Slovenska
obchodna inSpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktor( je
mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna inSpekcia,
Ustredny indpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rie$enia sporov,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-
line nachadzajlicu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr

VIl. Zaverecné ustanovenia

1.VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
strany sa dohodli, ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté
prava spotrebitela vyplyvajuce z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. V3etky prava k webovym strankam predavajuceho, najméa autorské prava k obsahu,
vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, prinalezi predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez suhlasu predavajuceho.
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3. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich oséb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho ur€enim. Kupujuci
nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat’ postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo
tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programoveé
vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat' internetovy obchod
alebo jeho Casti i softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s jeho
uréenim &i ucelom.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajucim a spotrebiteflom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom
Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo
nevynutitefné, a to celkom alebo Ciastocne, platnost’ a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a
zvysné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

5. Znenie obchodnych podmienok mdze predavajici menit &i dopifat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

6. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Zze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonickd,
elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej
siete ako platnd a zavaznu pre obe zmluvné strany.

7. Kupujaci potvrdzuje zaskrtnutim poli¢ka, Ze sa s tymito obchodnymi a reklamac&nymi
podmienkami oboznamil, precital ich a porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

Ochrana osobnych udajov.

Predavajuci podfla zakona Cislo 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov spracovava
osobné Udaje a uchovava ich v marketingovej databaze firmy. Spracované udaje su plne
chranené pred zneuzitim. Informacie, ktoré nam poskytne kupujici prostrednictvom
objednavkového formulara e-shopu www.veloprom.sk, slizia vyluéne pre potrebu
poskytnutia konkrétnej sluzby a nebudu dalej poskytované tretim osobam ani inak komercne
vyuzivané.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost driom 23.06.2020



